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Erfolgreiche Kooperation zwischen DHBW Karlsruhe und Welcome Center TRK

Angehende Wirtschaftsingenieure leisten Marketing-Beitrag zur Reduzierung des
Fachkraftemangels

Zu den Aufgaben des Welcome Centers der TechnologieRegion Karlsruhe (TRK) zdhlt die Unterstiitzung
regionaler Unternehmen bei der Gewinnung und Bindung internationaler Fachkrafte. Doch trotz des
aktuellen Fachkraftemangels konnte bisher noch nicht der Bekanntheitsgrad erreicht werden, der dem
vielseitigen und kompetenten Unterstlitzungsangebot des Welcome Centers entsprache. Dies zu andern,
war die herausfordernde Aufgabe, die eine Gruppe Studierender des Studiengangs Wirtschaftsingen-
ieurwesen mit Schwerpunkt Vertrieb im Rahmen eines Seminars zu l6sen hatte.

Schon die Analyse des Web-Auftritts und ein Benchmarking mit vergleichbaren Institutionen fiihrte zu
ersten konkreten Verbesserungsvorschldgen. Nach umfangreichen Unternehmensbefragungen konnten
diese mit Unterstiitzung von Jutta Koénning, Marketing-Dozentin an der DHBW Karlsruhe, zu einem
schliissigen Konzept zusammengefasst werden. ,Die Handlungsempfehlungen sind fiir uns sehr wertvoll”,
lobte Petra Bender, Leiterin des Welcome Centers, die Ergebnisse der Studierenden. ,Und ohne die
Kooperation mit der DHBW wadre die professionelle Erstellung der Fragebdgen, die telefonischen Umfragen
und eine fachliche Auswertung aus zeitlichen und personellen Griinden fiir uns gar nicht mdglich
gewesen.”

Ebenso zufrieden zeigten sich die beiden Professoren der DHBW Karlsruhe Dirk Eidam und Volker Ihle, die
das so genannte Netzwerkseminar vor acht Jahren entwickelt hatten. ,Die Zusammenarbeit mit
verschiedenen Netzwerkpartnern bietet den Studierenden eine direkte Anwendung ihres Wissens. Da die
praktische Umsetzbarkeit der Ergebnisse im Vordergrund steht, entsteht fir beide Seiten eine Win-Win-
Situation”, bestatigt der Projekt-Koordinator Professor Ihle. Er kann sich daher sehr gut vorstellen, dass die
Zusammenarbeit mit dem Welcome Center weiter ausgebaut wird.

Mit der Bitte um Verdffentlichung

Susanne Diringer Prof. Dr. Dirk Eidam Petra Bender

Hochschulkommunikation Leiter Studiengang Leitung Welcome Center

Presse- und Offentlichkeitsarbeit Wirtschaftsingenieurwesen TechnologieRegion Karlsruhe

Tel.: 072179735718 Tel.: 0721/ 9735 827 Tel.: 07211 40244 716

Mail: susanne.diringer@dhbw- Mail: Dirk.eidam@dhbw- Mail:

karlsruhe.de karlsruhe.de petra.bender@technologieregion-
karlsruhe.de



mailto:susanne.diringer@dhbw-karlsruhe.de

Uber die DHBW Karlsruhe

Die Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg Karlsruhe bietet in der TechnologieRegion zusammen
mit national und international agierenden Unternehmen ein vielfdltiges Angebot von
betriebswirtschaftlichen, technischen, informationstechnischen und gesundheitswissenschaftlichen
Studiengdngen.

Beim Studium an der DHBW Karlsruhe wechseln sich Theoriephasen an der Hochschule und
Praxisphasen im Unternehmen ab. Durch dieses duale Prinzip sind die Studierenden optimal auf
ihre spdtere Berufstdtigkeit vorbereitet. Etwa 85% der Absolvent*innen haben direkt nach ihrem
Bachelorabschluss einen Arbeitsplatz.

www.karlsruhe.dhbw.de

Uber das Welcome Center der TechnologieRegion Karlsruhe

Das Welcome Center ist ein Service der TechnologieRegion Karlsruhe GmbH. Als zentrale Anlaufstelle
berdt es internationale Fach- und Nachwuchskrdfte, die in der TechnologieRegion arbeiten und leben
maochten sowie regionale Unternehmen, die an internationalen Fachkrdften interessiert sind. Das
Welcome Center fungiert dabei als Lotse und Schnittstelle und arbeitet eng mit vielen lokalen,
regionalen und internationalen Akteuren zusammen. Leiterin des Welcome Centers ist Petra Bender. Das
Welcome Center TechnologieRegion Karlsruhe wird vom Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und
Tourismus Baden-Wiirttemberg gefordert.

www.welcome.trk.de
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